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Vychovny Ustav, stfedisko vychovné péce a stredni skola JindfichGv Hradec
Gymnazijni 118/l
3117 01 Jindfich(v Hradec

Vnitini smérnice VU, SVP a SS Jindf. Hradec VS — 13/18 , Eticky kodex SVP“

Kterou se stanovi eticky kodex zaméstnance SVP pti VU, SVP a SS Jindf. Hradec.
Tato smérnice md celkem 3 strany

ETICKY KODEX

Stredisko vychovné péce JindfichGv Hradec

Eticky kodex si klade za cil popsat spolecné sdilené hodnoty a principy, jejichz naplnéni vede ku
prospéchu a spokojenosti klientd a zaroven jsou v souladu s nejlepsim zajmem ditéte.

Zakladnim kritériem odborného a lidského plsobeni je hajeni prav klienta, zaruceni intimity, ochrany
osobnich Udajl, bezpedi, podpory a pomoci.

Eticky kodex se tyka kaidého odborného pracovnika zaméstnaného ve stredisku, je soucasti
Vnitfniho rfadu, pracovnici jsou s nim seznameni, znaji jeho obsah a jeho zasady disledné dodrZuiji.

1. KOMPETENCE ODBORNEHO PRACOVNIKA

Pfi praci s klientem pouzivd odborny pracovnik pouze takové postupy a metody, o nichz ma
dostatecné znalosti, kompetence a se kterymi ziskal potfebné zkusenosti.

Odborny pracovnik dba na rozvoj svych profesnich i osobnich kompetenci. Pribézné se dale vzdélava,
je odborné veden intervizi a supervizi (supervizi vyhledavd zejména ma-li pochybnosti o svém
postupu). Samoziejmosti je i tymova spoluprace a vzajemné poskytovani si reflexi, které vytvari
kritické prostredi pro nalézani optimalniho a efektivniho zplsobu intervence.

Odborny pracovnik strediska si je védom skutecnosti, Ze jeho vlastni osobnost je jednim z nastrojli
jeho prace. Snaii se proto o co nejhlubsi sebepozndni a vyrovnani se se svymi vnitfnimi problémy tak,
aby nebyla poznamenana jeho profesionalita. Z tohoto divodu respektuje poZadavek absolvovani
sebezkusenostniho vycviku jako nezbytnou podminku pro praci s klientem.

2. OBECNE ZASADY VZTAHU MEZI PRACOVNIKEM STREDISKA A KLIENTEM

Vztah mezi odbornym pracovnikem a klientem vznikd okamzikem, kdy klient vyjadfi svij zajem o
sluzbu strediska.

Po dobu trvani spoluprdce se pracovnik stfediska pokud mozno vyhyba jakymkoliv mimopracovnim
kontaktim s klientem. Pokud se v rdmci spolecenského styku setka s klientem, vyhne se rozhovoru
tykajicimu se jejich poradenského vztahu.

PFi zvaZovani cill intervence musi odborny pracovnik stfediska dbat, aby nevnucoval klientovi vlastni
hodnoty ani pfipadnou hodnotovou orientaci pracovisté. Opacné plati, Ze ani on neni povinen
pfijmout hodnotovou orientaci klienta, jestlize ta je v rozporu s jeho moralkou.

Ukonceni intervence se muze dit bud' na zakladé Zadosti klienta, nebo zjisti-li odborny pracovnik, ze
dalsi pokrac¢ovani neni pro klienta ziskem.
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Ze strany stiediska miZe dojit k temto stretim zdjma:
a) Pracovnik stiediska poskytuje sluzbu svému pribuznému ¢i jiné blizké osobé.

V pripadé, kdy chce nabizenych sluzeb vyuzit pfibuzny &i jina blizka osoba pracovnika zafizeni,
je pracovnik povinen prevést tuto osobu svému kolegovi, nebo ji doporucit jinou vhodnou
sluzbu. Klientovi bude sdéleno vysvétleni této skutecnosti.

b) Osoba klienta je pro pracovnika zafizeni spojena s nepfekonatelnymi prekdzkami (hodnoty,

postoje, ndzory, ad.)

V pfipadé, kdy je osoba klienta pro pracovnika zafizeni spojena s neprekonatelnymi
prekazkami, které zasahuji do osobnich témat pracovnika, je pracovnik povinen klienta prevést
svému kolegovi. Klientovi bude sdéleno vysvétleni této skutecnosti.

c) Zarizeni navstévuje dité zaméstnance organizace

Pracovnik dba na dasledné uplatrfiovani prav a pravidel stejné jako v pfipadé ostatnich klient(.
Dité zaméstnance organizace Zadnym zpUsobem neprotéZuje ani nediskriminuje. Pracovnici
dbaji na dodrZovani prava klienta na rovny pfistup.

Ze strany klienta miZe dojit k témto stretim zdjmu:
a) Klient pfijima sluZzbu nedobrovolné, pod natlakem tfeti strany

Stfedisko ma stanovena presnd pravidla poskytovani sluzeb a pracovnik je povinen predat
klientovi UpIné informace o téchto pravidlech tak, aby se mohl zodpovédné rozhodnout, zda
spoluprdci prijme v takové podobé, v jaké je poskytovana. V pfipadé, ze klient nepfijima sluzby
dobrovolné, nelze s nim smlouvu o spolupraci uzavfit (napf. rodi¢ trvd na tom, aby dité
vyuzivalo sluzbu pres vyslovny nesouhlas ditéte). Vyjimku tvofi situace, kdy o spolupraci
klienta se strediskem rozhodl soud (uloZeno jako vychovné opatreni dle zakona o soudnictvi
ve vécech mladeze).
b) Klient poZaduje po pracovnikovi vykonani takovych aktivit, pro néz neni stredisko uréeno

Stfedisko ma presné vymezeny své aktivity a ¢innosti. Pracovnik je povinen predat klientovi
uplné informace o pouzivanych metodach a ¢innostech tak, aby se klient mohl zodpovédné
rozhodnut, zda sluzbu pfijme v takové podobé, v jaké je poskytovana. Pracovnik ve spolupraci
s klientem usiluje o co nejpresnéjsi vymezeni cild a cinnosti k nim vedoucich — v ramci
individuadlniho vychovného planu. V pfipadé, Ze klient poZaduje od pracovnika vykonavani
dalSich aktivit, pracovnik zvazuje moznost rozsiteni. Vykonavani jinych aktivit nez téch, které
jsou vymezeny Skolskym zakonem a stanoveny metodickych materidlem, je neptipustné.

c) Klient (dité) ma jiné poZadavky neZ tfeti strany (rodic)

Pokud se lisi pozadavky klienta (ditéte) a jeho rodice, snazi se pracovnik s rodi¢i nebo rodi¢em
dany problém vyresit. Vysvétli rodici, co vse mize stredisko ditéti poskytnout, a Ze je dilezité,
aby se dité rozhodlo zodpovédné a hlavné dobrovolné, zda a v jakém rozsahu chce sluzby
vyuzivat. Pracovnik zohlednuje prani rodicl i prani ditéte.

3. OBECNE ZASADY VZTAHU PRACOVNIKA K VEREJNOSTI

Po celou dobu trvani spoluprace i po jejim skonceni je zcela samoziejma zasada naprosté mlcenlivosti
odborného pracovnika, ktery si je védom, Ze jeho profesionalni vztah s klientem je zaloZen na
zachovani davérnosti a diskrétnosti.

Pouzivani videozaznami nebo fotografii je mozné pouze se souhlasem klienta.
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Pracovnici strediska nepftijimaji od klienta osobni dary. Pravidla pro pfijimani sponzorského daru ma
Feditel organizace zpracovana ve smérnicich, které jsou k nahlédnuti ve VU, SVP a SS JindfichGv

Hradec.
4. PLATNOST SMERNICE
1. Tato smérnice nabyva tGc¢innosti dnem 1. ledna 2019
2. Tato smérnice doplriuje smérnici VS 15/15 — Vnitfni fad SVP
3. Pracovnici stfediska jsou povinni se s touto smérnici seznamit dle VS 1/05.
4. Smeérnice je pristupna k nahlédnuti u vedouci SVP a na webu SVP

V Jindfichové Hradci 31. prosince 2018 Mgr. Pavel Vitkovsky
feditel VU, SVP a SS Jindf. Hradec
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